KUPNJA PUTEM
INTERNETA
Mozete se
predomisliti o
kupovini u roku

“Kupio sam dzemper u
internetskoj trgovini. Kad

sam ga isprobao, shvatio
sam da mi grozno stoji.
Sto mogu uciniti?”

Kad kupujete putem interneta u EU, imate
pravo vratiti kupljeni proizvod u roku 14

dana i dobiti povrat novca. Ne morate ¢ak ni
objasnjavati trgovcu zasto ste se predomislili.
Pravo na povrat daje Vam mogucnost da
provjerite proizvod na isti nacin kao sto

biste to ucinili u dué¢anu.

BUDITE AKTIVNI:

» Obavijestite trgovca da odustajete .
od kupnje u roku 14 dana od
primanja proizvoda. Prodava¢ Vam
mora osigurati obrazac o odustajanju
od kupnje, ali takoder moZete i sami
napisatiizjavu.

e Posaljite proizvod natrag u roku 14
dana od kada ste obavijestili trgovca da
odustajete.

Koliko ¢u dugo morati ¢ekatina
povrat novca?

Trgovac Vam mora vratiti novac u roku 14 dana
otkad ste ga obavijestili o odluci da odustajete.
Povrat novca takoder ukljucuje troskove
standardne dostave od strane prodavaca.

Trgovac moze pricekati s povratom dok ne
dobije proizvod natrag ili dok ne dobije potvrdu
damu je proizvod poslan natrag.

Tko placa povrat robe?

Ako trgovac zeli da Vi snosite troskove povrata
robe nakon $to ste se predomislili, mora

Vas prethodno o tome jasno obavijestiti,au
suprotnome on mora platiti troSkove dostave.

Upozorenje:

e Imate pravo na povrat novcai za elektronicke
drazbe, poput e-Baya, kad kupujete robu od
profesionalnog prodavaca. Isto pravo imate
i kad nainternetu kupujete glazbuivideo,
sve dok ne pokrenete postupak preuzimanja
podataka.

Imam li se pravo predomisliti za
sve internetske kupovine?

Pravo na povrat novca ne odnosi se ha sve
proizvode i usluge. Primjerice, pravo na povrat
necete imati kada kupujete proizvode kojima
ubrzo istjece rok trajanja (poput hrane), za
proizvode napravljene po mjeri, avionske i karte
zavlak, karte za koncerte, hotelske rezervacije
za odredene datume, unajmljivanje automobila
ili za zapakirane nosace podataka, poput DVD-a
Ciji ste omot skinuli nakon primitka.

Sto s kupovinom glazbe i video
zapisa nainternetu?

Morate dobiti informaciju o uskladenostis
hardverom i softverom te o mjerama tehnicke
zastite, poput ograni¢avanja prava umnozavanja
sadrzaja. Mozete odustati od kupovine iskljucivo
prije nego Sto pocne postupak preuzimanjaiili
prikazivanja digitalnog sadrzaja.



Trebam li dobiti informacijuo
svim troskovima prije kupovine?

Da, trgovci moraju navesti ukupne troskove
proizvoda kao i bilo kakve dodatne naknade.
Trgovci Vam ne mogu naplatiti viSe ako placate
kreditnom karticomiili drugim sredstvom
pla¢anja od iznosa stvarnog troska koristenja
tih sredstava placanja za trgovca.

Upozorenje:

o U EU ste zasti¢eni od “skrivenih troskova”
nainternetu. Morate izriCito potvrditi da ste
razumjeli da morate platiti trosak. Skrivene
naknade i troskovi za tzv. besplatne usluge
poput horoskopairecepata su zabranjene,
kao i unaprijed oznacena polja za dodatne
proizvodei usluge.

Koliko dugo trebam ¢ekati
isporuku proizvoda?

Ako se ne dogovorite drugacije, trgovac Vam
mora isporuciti proizvod u roku 30 dana.

BUDITE AKTIVNI:

o Odmah otkazite narudzbuiili

zatrazite dostavu u dodatnom .
razdoblju ako Vam to odgovara.

Jeste li znali?

potrosacaznaza
svoja pravavezana
uz internetsku
kupovinu.

Savjeti zaizbjegavanje [ oo

problema: \—~

1. Pazljivo provjerite trgovca

Ova prava imate samo kada kupujete

od internetskih trgovaca sa sjediStemu

EU. Internetske adrese koje zavrSavaju s
eu”, “.hr”ili “.co.uk” ne znace nuzno da je

toslucaj.

2. Placajte sigurno

Prije nego navedete bilo kakve osobne

ili podatke o kreditnoj kartici, provjerite
pocinje liinternetska adresa s “https:.”
Malo slovo “s” govori Vam jeste li zastic¢eni
enkripcijom podataka.

3. Cuvajte dokumentaciju

Sacuvajte sve dokumente vezane za
Vasu narudzbu. Time ¢ete ustedjeti
vrijeme i izbjeci probleme ako ¢ete imati
primjedbu ili zahtjev.

Posjetite
www.prava-potrosaca.hr
ili zovite potrosackiinfo telefon

072414 414

ZaviSe informacijaisavjeta
mozete takoder kontaktirati:

CENTRE ZA SAVJETOVANJE POTROSACA -

UDRUGE ZA ZASTITU POTROSACA
Tel: 072414 414
https://prijava.mingo.hr
http://potrosac.mingorp.hr

EUROPSKI POTROSACKI CENTAR
HRVATSKA
Tel: 016109744
savjeti-ecc@mingo.hr
http://ecc-croatia.hr

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA -
TRZISNA INSPEKCIJA
Tel: 016109771
prijave@mingo.hr
http://www.mingo.hr
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