NEPOSTENE
UGOVORNE ODREDBE

mMate pravo Nna
ugovorne odredpe!

“Imam jednogodisnji

ugovor za mobilni telefon s
mogucnoséu produljenja.
Odlucio sam prijec¢i k drugom
operateru ¢im mi ugovor
istekne. Medutim, kada sam
mjesec dana prije isteka
ugovora kontaktirao svojeg
postojeceg operatera, on mi

Jje odbio zahtjev. Spomenuo mi
Jje ugovornu odredbu u kojoj
se navodi da ugovor mogu
raskinuti samo ako ih o tome

obavijestim Sest mjeseci prije.
To znaci da ¢e moj ugovor biti
produljen za jos godinu dana.
Sto mogu udiniti?”

Ugovorne odredbe koje koriste trgovciu EU
moraju biti postene i napisane na jednostavnom
(jasnom jeziku. Odredbe i uvjeti ugovora mogu se
smatrati nepoStenima ako odredbe o pravima i
obavezama nesrazmjerno idu u korist trgovca.

Koje su posljedice ako je
ugovorna odredba nepostena?

Ako Vas$ ugovor sadrzi nepostenu odredbu,
nije obvezujuéa za Vas. Ako se ugovor ne moze
provesti bez te nepostene odredbe, onda je za
Vas Citav ugovor neobvezujuéi. Inace je samo

nepostena odredba neobvezujuéa, ali je ostatak
ugovora vazedi. To znadi, primjerice, da necete
morati odustati od ¢lanstva u teretani samo zato
Sto je jedna odredba u ugovoru nepostena.

BUDITE AKTIVNI:

» Provjerite u Centru za savjetovanje .
potrosacaiili u Europskom potro-
Sackom centru moze li se ugovorna
odredba s kojom se ne slazete smatrati
nepostenom.

» Ako Vasinformiraju da je ugovorna
odredba nepostena, kontaktirajte
trgovca i zahtijevajte od njega da iskljuci
tu odredbu iz ugovora. U slucaju da
trgovac to odbije, mozete i¢i na sud.

Upozorenije: Bilo koje odredbe u ugovoru
koje nisu jasne trebaju biti interpretirane
u Vasu korist.

Koji su drugi primjeri ugovornih
odredbi koje mogu biti
procijenjene kao nepostene?

Hrvatsko zakonodavstvo utemeljeno na
pravilima EU-a navodi 19 takvih ugovornih
odredbi. Trgovac, primjerice, ne smije:

» Odbitiili ograniciti Vase pravo na naknadu
ako ne ispuni svoje obveze: odmor Vam
je bio katastrofalan pa ste se zalili putnickoj
agenciji i zatrazilinaknadu od 1000 eura.
Trgovac je bio spreman platiti samo 250
eura, pozivajuéi se na ugovornu odredbu koja
ograni¢ava njegovu odgovornost na 25% od
ukupnog troska odmora.



» Jednostrano mijenjati proizvod ili uslugu
bez opravdanog razloga: narucili ste sjajne
bijele plocice za svoju novu kupaonicu.
Plocice su stigle nakon Cetiri tjedna, no bile
su obi¢ne mat bijele. Kada ste kontaktirali
dobavljaca, istaknuo je da prema odredbama
i uvjetima narudzbe u slucajuisteka

zaliha mogu zamijeniti plocice drugima,
odgovarajuceg standarda i vrijednosti.

Povecati cijenu bez davanja moguénosti
da otkazete ugovor: potpisali ste ugovor

za servis centralnoga grijanja u kuéi. Nakon
nekoliko mjeseci, mjesecna naknada se
neocekivano povecala. Kada ste odlucili
otkazati ugovor, trgovac je to odbio i pozvao
se na klauzulu u ugovoru koja mu osigurava
“pravo” da poveca cijene bez daimate pravo
otkazivanja ugovora.

Traziti da placate nerazumno visoke
iznose naknada ako ne ispunite svoje
obveze: unajmili ste automobil i trebali
ste ga vratiti s punim spremnikom. To ste
zaboravili pa Vam je zaracunato 45 eura za
gorivo plus 150 eura naknade za punjenje
spremnika.

Jeste li znali?

Devet od deset
hrvatskih potrosSaca
koji znaju ili su Culi

za barem jednu
organizaciju za zastitu
potrosaca nikada
jenisu zatrazili za
informaciju ilipomoé.

Savjetiza

pametnu kupovinu:

1. Uvijek pazljivo procitajte sve
ugovorne odredbe o svojim
pravimaiobvezama

Ugovor mora biti napisan jednostavnimi
razumljivim jezikom.

2. Komunicirajte u pisanom obliku

Pisanim putem zatrazite od trgovca
dodatno objasnjenje za bilo kakve
nejasnoce u ugovoru.

3. Obavijestite trzisniinspektorat
Ministarstva gospodarstva

Ako imate osjeéaj da odredeni trgovac

krsi pravila nepostenim ugovornim
odredbama, trebali biste im prijaviti svoj
slucaj.

Posjetite
www.prava-potrosaca.hr
ili zovite potrosackiinfo telefon

072414 414

ZaviSe informacijaisavjeta
mozete takoder kontaktirati:

CENTRE ZA SAVJETOVANJE POTROSACA -
UDRUGE ZA ZASTITU POTROSACA
Tel: 072414 414
https://prijava.mingo.hr
http://potrosac.mingorp.hr

EUROPSKI POTROSACKI CENTAR
HRVATSKA
Tel: 016109744
savjeti-ecc@mingo.hr
http://ecc-croatia.hr

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA -
TRZISNA INSPEKCIJA
Tel: 01610 9771
prijave@mingo.hr
http://www.mingo.hr

POTROSACL

POZNAJITE
gVOJA PRAVA

Financirala

Europska
komisija



